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Une année stable marquée par
une forte fréquentation et une
campaghne de sensibilisation
humoristique

L’année 2025 a été globalement stable pour la communauté tarifaire Libero. Les transports publics de la
région ont enregistré une fréquentation élevée, contribuant a d’excellents résultats. Le résultat financier est
conforme aux prévisions budgétaires. Par ailleurs, Libero a poursuivi ses efforts visant a encourager le report
modal en direction des transports publics, notamment a travers une campagne de communication a tonalité
humoristique destinée aux pendulaires utilisant encore régulierement la voiture.

UEFA Women'’s EURO 2025

Le Championnat d’Europe féminin de football (UEFA Women’s EURO 2025) s’est déroulé en Suisse du 2 au
27 juillet 2025. A I'instar de I'Euro 08 masculin, les spectateurs et les bénévoles ont pu accéder facilement
aux sites de compétition grace a une intégration optimale des transports publics dans la zone Libero. Les
villes hotes situées dans la zone tarifaire étaient Berne et Thoune. Les matchs disputés a Berne se sont joués
a guichets fermés, tandis que Thoune a également enregistré une fréquentation exceptionnelle avec un taux
de remplissage supérieur a 97 %. L’ensemble des entreprises de transport de la zone Libero ont assuré des
opérations fluides, tant a I’aller qu’au retour.

« Un lien pour la vie »

ATinstar de I'opération avec la carte journaliére Duo, les campagnes ont toujours été des instruments impor-
tants pour fidéliser ou agrandir la clientéle de la communauté tarifaire Libero — de I"astronaute faisant la
promotion de I'espace et du temps au slogan « Nous sommes Libero », qui présentait des entreprises, des
clients et des associations. C’est il y a deux ans seulement que la communauté tarifaire Libero a rompu avec
cette dynamique. Toutefois, les campagnes restent des instruments efficaces pour communiquer avec la
clientéle. Ainsi, la communauté tarifaire Libero a encore mis en ceuvre différentes mesures publicitaires en
2024. La campagne principale avait pour objet la commercialisation de ’'abonnement annuel et s’appuyait
notamment sur le slogan « Un lien pour la vie ».

Un atterrissage de précision pour les chiffres

Aprés avoir dépassé pour la premiere fois la barre des 300 millions de francs de chiffre d’affaires I’'année
précédente, la communauté tarifaire Libero a réussi en 2025 un quasi-atterrissage de précision avec un
équilibre financier parfait. Le chiffre d’affaires de 309 117 096 CHF pour 2025 est supérieur d’environ 5,8
millions de francs (1,91 %) a celui de I'année précédente et dépasse de 0,1 % la valeur budgétisée. La vente
d’abonnements a une nouvelle fois été fructueuse, avec prés de 65 000 abonnements annuels vendus. Cela
représente une augmentation de 3 000 abonnements, soit 5 % de plus que I'année précédente, qui avait
pourtant déja connu une trés forte croissance dans ce segment.

Campagne de communication : les dilemmes des pendulaires

Au cours de I’exercice sous revue, Libero a lancé une nouvelle campagne de sensibilisation ciblant les per-
sonnes utilisant les transports publics de maniére occasionnelle. L’objectif était d’encourager un report
durable vers les transports publics. La campagne a mis en scéne le dilemme « transports publics ou voiture
individuelle » sous forme de dialogues entre un pendulaire et son alter ego. Les avantages des transports
publics — notamment le confort, la fiabilité et le gain de temps par rapport au transport individuel motorisé —
ont été mis en avant de maniére volontairement légére et humoristique.



Faits et chiffres 2025

La communauté tarifaire Libero a réalisé, au cours de I'exercice 2025, un chiffre d’affaires de CHF 309,1 millions.
Cela correspond a une augmentation de CHF 5,8 millions (+1,91 %) par rapport a I'année précédente. La valeur
budgétisée a ainsi été pratiquement atteinte et Ilégerement dépassée (+0,1 %). Le segment des abonnements a
de nouveau évolué positivement : avec prés de 65’000 abonnements annuels vendus, le résultat de I’'exercice
précédent a été dépassé d’environ 3’000 abonnements (+5 %). Cette évolution confirme la croissance continue
des engagements clients de longue durée. Alors que les billets individuels et les cartes multicourses continuent
de connaitre une légere tendance a la baisse, la demande pour des offres de transports publics attractives reste
globalement stable.

parts en % des

fitres de trans-
Recettes 2025 port Libero
200 Mio.
180 Mio. - 1,9‘7‘ |2.8%
160 Mio.

2025*
140 Mio.

6%
120 Mio. _—

1,9% 2.5%
V1

100Mio. ————
17,4%
80Mio. ———
2024*
60Mio. ———
40Mio. ———
3 P @ Billets individuels
20 Mio. =d=) "-q=, @ Caries multicourses
g g @ Abonnements annuels
o o @ Abonnements mensuels
o— - Tageskarten
. Multi-Tageskarten
Abonnements @ Titres de transport )
Libero individuels Libero Autres titres de transport

**incl. 4,6 million de CHF de charges de bonus demi-tarif PLUS
*incl. 1,7 million de CHF de charges de bonus demi-tarif PLUS



Nos 26 partenaires Libero

mobil
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aare seeland>

Aare Seeland mobil AG

asmobil.ch, 058 329 93 00

Automobilverkehr Frutigen-Adelboden AG

afabus.ch, 033 673 74 74

FRAU
J.UNG Bergbahn Lauterbrunnen-Miirren AG jungfrau.ch, 033 828 72 33
g
Bergbahnen
Me"ge“'“as“be'g Bergbahnen Meiringen-Hasliberg AG meiringen-hasliberg.ch, 033 550 50 50
JuneFRAY .
P Berner Oberland-Bahnen AG jungfrau.ch, 033 828 72 33
[
BERNMOBIL BERNMOBIL bernmobil.ch, 031 321 88 44
wbls BLS AG bls.ch, 058 327 27 43

Kou

Busbetrieb Grenchen und Umgebung AG

bgu.ch, 032 644 32 12

€85U>

Busbetrieb Solothurn und Umgebung AG

bsu.ch, 032 622 37 22

wbls

Busland AG

bls.ch/bus, 058 327 50 30
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Chemins de fer du Jura

Chemins de fer du Jura

les-cj.ch, 032 482 64 64

MGOB

COMPAGNIE DU CHEMIN DE FER
MONTREUX OBERLAND BERNOIS

Compagnie du Chemin de fer
Montreux Oberland Bernois SA

mob.ch, 021 989 81 90
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Drahtseilbahn Marzili-Stadt Bern AG

marzilibahn.ch, 031 320 37 37

L

Funiculaire Saint-imier-Mont-Soleil SA

funisolaire.ch, 032 941 25 53

4"'
GURTENBAHN

Gurtenbahn Bern AG

gurtenbahn.ch, 031 961 23 23

 Niederhor’
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Niederhornbahn AG (Beatenbucht-Beatenberg)

niederhorn.ch, 033 841 08 41

~
mattelift
h 4

Personenaufzug Matte-Platiform AG

mattelift.ch, 031 336 69 69

Q)  PostAuto’s

PostAuto AG
CarPostal SA

postauto.ch / carpostal.ch
0848 100 222

€RB5> Regionalverkehr Bern-Solothurn AG rbs.ch, 031 925 55 55
Schilthornbahn AG
ilthor? .
soillon (Luftseilbahn Stechelberg - Miirren - Schilthorn) schilthorn.ch, 033 826 00 07
BKCE] SBB CFF FFS Schweizerische Bundesbahnen AG sbb.ch, 0848 44 66 88

STl Bus AG

stibus.ch, 033 225 13 13

tpf

Transports publics fribourgeois trafic SA

tpf.ch, 026 351 02 00
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(.o) Verkehrsbetriebe Biel
¢ Yekatrsbaiste o Transports publics biennois vb-tpb.ch, 032 344 63 63
J,JNGFRAU
- Wengernalpbahn AG jungfrau.ch, 033 828 72 33
€ Die zentralbahn. Zentralbahn AG zentralbahn.ch, 058 668 86 00
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